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ИЗУЧАЕМЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Jira Confluence Kanban Waterfall Scrum

ПРОГРАММА КУРСА

1. Project management

2. Основные роли в процессе разработки

3. SDLC

4. Документация проекта

Знакомство и план курса

Кто такой проджект менеджер?

Типы компаний на IT рынке

Представители со стороны клиента

Участники со стороны компании исполнителя

Жизненный цикл проекта

Участие разных ролей на разных этапах проекта

Виды документации

Must-have документация

Другая документация проекта



5. Подходы разработки ПО

6. Scrum фреймворк

7. Стейкхолдеры

8. Управление коммуникациями на проекте

9. Сбор требований от клиента

10. Управление объемом работы на проекте

11. Управление ресурсами, работа с командой

Водопадная, Прототипная, Итерационная модели

Agile методология

Scrum фреймворк

Kanban фреймворк

Scrumban

Scrum

Артефакты

Спринты (Sprints)

BurnDown Chart KPI

Retrospective

Кто такие стейкхолдеры?

Сотрудничество со стейкхолдерами

План коммуникаций на проекте

Основные барьеры эффективной коммуникации

Эскалация

Что такое требования?

Подходы по сбору требований

Типы документов для описания требований

Создание WBS

Структура беклого продукта

Приоритизация беклога

MVP продукта

Техники оценки работы на проекте

Незапланированная работа



12. Мотивация команды

13. Управление бюджетом проекта

14. Управление расписанием и временем в IT проекте

15. Управление качеством в IT проекте

16. Подходы поиска корня причин или проблем

17. Управление рисками в IT проекте

18. Конфликт-менеджмент и кризис-менеджмент

Набор команд

Стадии формирования команды

Типы ресурсов

Виды мотивации

Инструменты определения мотивации сотрудника

Установление персональных целей и личного плана развития

Сохранение команды

Бюджет проекта

Типы контрактов

Доходность проекта

Тайм-менеджмент

Дорожная карта проекта

Делегирование

Качество

Баги

Качественный код

Поиск основной причины возникновения проблемы

Техники, использование в Root cause analysis

Риск и проблема

Источники рисков

Работа с рисками

Учет рисков

Конфликт



19. Лидерство

20. KPI метрики

21. Jira / Confluence

22. AI for Project Managers

23. Технический блок

В конце курса выполняется дипломный проект.

Б О Н У С Ы  К У РСА

Техники разрешения конфликтов

Агрессия и методы работы с ней

Ведение беседы и верное завершение беседы

Стили лидерства

Лидер vs Менеджер

Что такое KPI?

Must-have метрики на проекте

KPI репорты

Знакомство с продуктами компании Atlassian

Знакомство с Jira

Знакомство с Confluence

Что такое искусственный интеллект

Чем AI полезен именно в Project Management

Практическое использование AI в работе Project Manager

Базовые технические понятия

QA

Front-end

Back-end

DevOps

Databases
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